Excellens

GERER LES COLLABORATEURS EN DIFFICULTE

Ce que vous vivez

En tant que manager, vous étes confronté a des collaborateurs en difficulté : perte de performance,
isolement, baisse d’implication... Ces situations fragilisent a la fois la personne concernée et la

dynamique collective. Cette formation vous apporte des clés concretes pour identifier les difficultés,
adapter votre posture managériale, et mettre en place un accompagnement efficace visant a
favoriser la progression et la réintégration des collaborateurs dans I'équipe.

Pour qui
Managers d’équipe ou tout professionnel amené a accompagner des collaborateurs en difficulté dans
I’exercice de leur fonction.

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance selon les besoins de votre structure

1390 € Hr

Objectifs de la formation

» Identifier les différents types de difficultés rencontrées

* Analyser les causes, manifestations et conséquences des difficultés

= Adapter son style de management en fonction des situations

= Mettre en place des leviers de progression et d’'accompagnement

» Favoriser la réintégration et la montée en compétences des collaborateurs
* Renforcer la cohésion d’équipe et la dynamique collective

Methodes pédagogiques Modalités d’évaluation
Autodiagnostic managérial * Recueil d’attentes et analyse des besoins

*  Apports ciblés (avant la formation)

» Echanges entre pairs et analyse de * Observation et évaluation des mises en
situations vécues situation

* Jeux de réles & mises en situation = Retour croisé sur les pratiques

= Elaboration d’un plan d’actions personnel managériales

de progression
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Excellens

Formatien

Contenu de la formation

Identifier et analyser les difficultés des collaborateurs

» Les différentes natures de difficultés : relationnelles, comportementales, techniques
* Les causes : personnelles, organisationnelles, managériales

* Les manifestations : isolement, blocage relationnel, surcharge de travail...

* Lesimpacts sur la personne, I'équipe et I'organisation

* Méthodologie d’analyse des difficultés et identification des axes de progres

Adapter son management aux collaborateurs en difficulté

* Les niveaux d’autonomie : motivation et compétences

» Les styles de management associés : directif, persuasif, participatif, délégatif

» Cas pratiques d’analyse de son style de management et des besoins de son équipe
* Plan d’actions pour ajuster sa posture managériale

Développer les compétences et favoriser la montée en puissance

» |dentifier les besoins de développement individuels

»  Qutils d’accompagnement : tutorat, formation, coaching, feedback constructif
= Elaboration d’un parcours de progression personnalisé

* Mettre en place un plan d’action individuel

Réintégrer efficacement le collaborateur dans I’équipe

* Les leviers de cohésion d’équipe

* Le role du tutorat dans la réintégration

* Lavalidation progressive des acquis et de la montée en compétences
* Renforcer la dynamique collective

Profil de I'intervenant
Formateur ou formatrice experte en management, accompagnement des équipes et gestion des
situations délicates, spécialiste de la dynamique de groupe et du développement des compétences

Accessibilité
Nous nous engageons a rendre cette formation accessible, avec des supports adaptés et des
aménagements possibles selon les besoins de chaque participant.
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