Excellens

L’ECOUTE ACTIVE POUR MIEUX COMPRENDRE ET
MIEUX AGIR

Ce que vous vivez
Vous étes souvent sollicité, en réunion ou en téte-a-téte, mais avez la sensation que vos
interlocuteurs ne se sentent pas vraiment entendus. Vous souhaitez améliorer la qualité de vos

échanges, gagner en efficacité relationnelle et désamorcer les malentendus avant qu’ils ne
deviennent des conflits. Cette formation vous apporte une méthode pas a pas pour développer cette
compétence essentielle.

Pour qui
Tout agent soucieux d’améliorer ses échanges professionnels par un comportement d’écoute active
et bienveillante.

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance selon les besoins de votre structure

1390 € Hr

Objectifs de la formation

» Identifier et choisir son style d’écoute selon les situations

* Reconnaitre ses freins a I’écoute et ses attitudes automatiques

* Maitriser les techniques de reformulation et de questionnement

» Développer sa capacité a observer, entendre et comprendre 'autre

* Entrainer son assertivité et sa gestion émotionnelle pour un dialogue constructif

Méthodes pédagogiques Modalités d’évaluation

» Autodiagnostic * Recueil d’attentes et analyse des besoins

= Apports ciblés (avant la formation)

* Echanges entre pairs et analyse de = Observation et évaluation des mises en
situations vécues situation

* Jeuxde réles & mises en situation
= Elaboration d’un plan d’actions personnel
de progression
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Excellens

Formatien

Contenu de la formation

Les principes de I’écoute active

= Définir ce qu’est réellement écouter : au-dela du fait d’entendre.

= Distinguer écoute passive, écoute sélective, écoute active.

» |dentifier les freins fréquents a une écoute de qualité : jugements, précipitation, besoin de
répondre, distractions.

Se connaitre pour mieux communiquer

= Réaliser un autodiagnostic de son style d’écoute et de communication.

* Repérer ses points forts et ses zones de vigilance.

» Adapter sa posture verbale et non verbale selon le contexte professionnel : relation hiérarchique,
situation tendue, entretien d’évaluation...

Maitriser I’écoute active en pratique

= Utiliser la reformulation : miroir, synthése, clarification.

* Poser des questions ouvertes et ciblées pour mieux comprendre.

* Manifester concrétement son écoute : silence actif, posture d’ouverture, regard, gestes
d’attention.

» Développer une écoute empathique sans confusion émotionnelle.

= Utiliser I'’écoute active comme levier de confiance, de désescalade et de coopération au quotidien.

Profil de I'intervenant

Formateur ou formatrice spécialisée en communication interpersonnelle, doté d’une solide
expérience sur la posture d’écoute active et I'accompagnement des situations professionnelles
qguotidiennes, intervenant régulierement dans le secteur public.

Accessibilité

Nous nous engageons a rendre cette formation accessible, avec des supports adaptés et des
aménagements possibles selon les besoins de chaque participant.
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